
مرور چند پژوهش
- مقالة »استفاده از شــخصيت های مجازی برای آموزش 
مهارت هــای اجتماعی و عاطفی به کــودکان دارای اختلال 
طيــف درخودماندگی )اوتيســم(«. در این مقاله، ســاخت 
شــخصيت های مجازی با اســتفاده از هوش مصنوعی آمده 
و مشخص شده اســت که استفاده از شخصيت های مجازیِ 

ساخته شــده با هــوش مصنوعی، در آمــوزش مهارت های 
اجتماعی و عاطفی به کودکان دارای اختلال طيف اوتيسم، 
در عملکرد این کودکان بهبود قابل توجهی داشــته اســت 

.)Blanca. 2015(
- مقالــة »هوش مصنوعی در آموزش: وعده ها و پيامدهای 
آن برای آموزش و یادگيری« رویکردهای اســتفاده از هوش 

وحید گلستان
نامزد دکترای تکنولوژی آموزشی از دانشگاه علامه طباطبایی

تركيبي شوق انگيز براي بهبود یادگيري

اشاره
تعاملات نمایشی، علاوه بر ارائة محتوای آموزشــی، قابلیت جلب توجه و ایجاد انگیزه در دانش آموزان را دارند. 
از طرف دیگر، پیشرفت فناوری و به ویژه هوش مصنوعی، امکاناتی برای بهبود فرایند یادگیری و آموزش به وجود 
آورده است. در این مقاله نســبت هوش مصنوعی با نمایش، در فرایند یادگیری، بررسی می شود. به نظر می رسد، 
دانش آموزان با استفاده از هوش مصنوعی و شــخصیت های نمایشی عملکرد بهتری خواهند داشت. معلمان هم 

می توانند با بهبود طرح های درسی خود، کیفیت تدریسشان را ارتقا دهند.

چشمانداز

شخصیت های  نمايشي و
 هوش مصنوعی
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مصنوعــی در آموزش وپرورش را بررســی می  کند و با توجه 
به رویکردهای متفاوت هوش مصنوعــی، برای بهبود فرایند 
آموزش و یادگيری راهکارهایی را ارائه می دهد. همچنين اثرات 
مثبت و منفی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش وپرورش 
و نيز چالش هایی را که با اســتفاده از هوش مصنوعی در این 
حوزه برای متخصصان آموزشــی پيش می آیند، بررسی کرده 

.)Baker et al. 2014( است
- مقالــة »نقــش شــخصيت ها در فراینــد 
یادگيری بــا اســتفاده از فناوری های واقعيت 
مجازی و افزوده«. در ایــن مقاله اثرات مثبت 
و منفی اســتفاده از شخصيت های نمایشی در 
فرایند یادگيری بررســی شده اند و راهکارهای 
بهينه سازی استفاده از شخصيت های نمایشی 
در فرایند یادگيری با اســتفاده از فناوری های 
واقعيــت مجــازی و افــزوده ارائــه شــده اند 

.)Fox.2018(

تأثیر بر خودشناسی
پراهميت  از ســاحت های  خودشناسی یکی 
تربيتی است. استفاده از شخصيت های نمایشی 
ساخته شــده با هوش مصنوعــی می تواند در 
این زمينه تأثيرگذار باشــد. به این ترتيب که 
دانش آموزان می توانند با یک شخصيت مجازی 
تعامل داشته باشند و در فرایند آموزش و یادگيری، با استفاده 
از نکات و راهکارهایی که از شــخصيت های نمایشی دریافت 
 .(Mavridi, می کنند، به خودشناســی بهتری دســت یابند

 2019; Zhang, 2020)
تأثير بر مهارت های ارتباط اجتماعی، عاطفی و فردی شدن 

یادگيری
با استفاده از شخصيت های نمایشی، دانش آموزان می توانند 
در آموزش مهارت های اجتماعی و عاطفی با یک شــخصيت 
مجازی تعامل داشته باشند و با توجه به نيازهای خود، بهبود 
حالت عاطفی و اجتماعی شــان را تجربه کنند. به این ترتيب 

می توان در ساخت و توسعة شخصيت های نمایشی به صورت 
دقيق تر به نيازهای دانش آموزان پاسخ داد و فرایند آموزش و 

یادگيری را بهبود بخشيد.
این تأثير حتــی در کودکان مبتلا بــه درخودماندگی هم 

.)Blanca. 2015( مطالعه و تأیيد شده است

تأثیر بر مهارت حل مسئله
با استفاده از شخصيت های نمایشــی ساخته شده با هوش 
مصنوعــی، دانش آموزان می توانند با یک شــخصيت مجازی 
تعامل داشته باشند و در فرایند حل مسئله، با استفاده از نکات 
و راهکارهایی که از شخصيت های نمایشی دریافت می کنند، 
بهبود قابل توجهی را در مهارت های حل مســئلة خود تجربه 

.)Zhang. 2020( کنند

تأثیر بر رشد تفکر خلاقه و تفکر انتقادی
این شخصيت ها می توانند با ارائة چالش های متنوع و جذاب، 
دانش آمــوزان را به تفکر انتقــادی و خلاقيت ترغيب کنند و 
آن ها را در فرایند حل مســئله و تصميم گيری هوشــمندانه 
یــاری دهند. یک مطالعه در ســال 2018 بــا عنوان »تأثير 
شخصيت های نمایشــیِ ساخته شــده با هوش مصنوعی بر 
توانایی تفکر خلاق دانش آموزان« نشــان داد، استفاده از این 
شخصيت ها می تواند توانایی تفکر خلاق دانش آموزان را بهبود 
بخشــد. در این مطالعه، دانش آموزانی که با شــخصيت های 
نمایشــی هوش مصنوعی در فرایند یادگيــری خود روبه رو 
شده بودند، در مقایسه با دانش آموزانی که از این شخصيت ها 
اســتفاده نکرده بودند، توانایی تفکر خلاق بيشتری داشتند 

.)Gao et al. 2018(

تأثیر بر آموزش بازیگری و نمایش
بر اساس مطالعه ای که در ســال 2019 با عنوان »استفاده 
از شخصيت های نمایشــیِ ساخته شده با هوش مصنوعی در 
آمــوزش بازیگری« صورت گرفت، دانش آموزان مرتبط با این 
شخصيت ها، تعامل بهتری با محيط آموزشی و اعتمادبه نفس 

.)Osman. 2019( بيشتری در فرایند بازیگری داشتند
طبــق مطالعة دیگری نيز که در ســال 2020 انجام شــد، 
استفاده از شخصيت های نمایشی می تواند به بهبود تمرکز و 

.)Sari. 2020(  توجه دانش آموزان کمک کند

طراحي آموزشي با هوش مصنوعي
هوش مصنوعي با توســعة نوعی ارزشيابي جدید، دسترسي 
به محتواهاي الكترونيكي و به خصوص شخصي سازي محتوا، 
استفاده از فناوری های هاي تعاملي و تحليل داده های آموزشي، 
بسيار مستعد به كارگرفته شدن در طراحی های آموزشي جدید 

دانش آموزان 
می توانند با یک 
شخصیت مجازی 
تعامل داشته 
باشند و در فرایند 
آموزش و یادگیری، 
با استفاده از نکات 
و راهکارهایی که 
از شخصیت های 
نمایشی دریافت 
می کنند، به 
خودشناسی بهتری 
دست یابند
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است. برای نمونه، یک طراحي آموزشي با استفاده از ظرفيت 
چت بات »کاراکتر.آی«  انجام شــده اســت که با استفاده از 
الگوریتم های هوش مصنوعی، تجربة کاربری منحصربه فردی 
ایجاد می کند. به گونه ای که فرد را در مقابل شــخصيت های 
آشــنای فيلم ها و مجموعه های تلویزیونــی محبوب او قرار 
می دهد و در حين ایجاد تعامل با شخصيت های مورد علاقه 
و دارای مختصات روان شناختی و فلسفی خاص، تجربه های 
ارتباط اجتماعی و عاطفی را توســعه می دهد و مهارت حل 

مسئله و تفکر خلاق را تقویت می کند.
»روش تو برای حل مســئله، که علاوه بر یافتن پاســخ، به 

احساس خوبی هم دست پيدا کنی، چيست؟«
این از جمله سؤال هایی بود که دانش آموزان با کمک دستيار 
هوش مصنوعی کاراکتر.آی از قهرمانان منتخب خودشــان 
پرسيده بودند. پاسخ های شخصيت های نمایشی بسيار جالب 

و هيجان انگيز بود:
هری پاتر )در 11 ســالگی(: من فکر می کنم شجاعت و 
روبه روشدن با ترس های خود و مغلوب کردن آن ها بزرگ ترین 

احساس قهرمانی را در انسان ها به وجود می آورد...
شرلوک هولمز: حسم برای خود من خيلی مهم نيست، 
احساس قهرمانی هميشه از راه  حل مسئله به وجود می آید...

هملت: برای به نتيجه رسيدن در یک موضوع و رسيدن به 
احساس قهرمانی، من معمولًا به دنبال راه هایی هستم که من 
و دیگران را با هم به درک و فهم بهتر و عميق تری برساند...

هری پاتر )در 25 سالگی( : ...اســتفاده از رویکردهای 
خلاقانه برای رســيدن بــه نتایج منفــرد، در کنار تلاش و 
مصمم بــودن برای نبرد با چالش هــای پيش رو، بزرگ ترین 

احساس قهرمانی را در من به وجود می آورد.
ای تی: برای حل مشــکلات، این مهم اســت که مطمئن 
شــوید تمام اطلاعات لازم را دارید، به طور منظم راه حل های 
ممکن را در نظر بگيرید و تا زمان نتيجه گيری ادامه دهيد...

بت من: ... داوطلب انجام کار نيک برای همگان شــوید... 
هدف هایی برای خود تعریف کنيد...

جک اسپارو )دزدان دریایی کارائیب(: من هميشه و 
در هر موقعيتی و به هر روشی فقط می خوام که برنده باشم 

و هيچ کس رو بالاتر از خودم نمی بينم...
در پایان، ســه نفر از بچه های کلاس که قبلًا ســاعت های 
طولانی با شــخصيت موردعلاقه شان گفت وگو کرده بودند، با 
نام و کلمة  عبورخود وارد محيط هوش مصنوعی کاراکتر .آی 
شدند و دوباره همان سؤال را پرسيدند. با اینکه اصالت پاسخ ها 
عوض نشــده بود، اما گفت وگو ها کاملًا متفاوت و از جزئيات 
تازه ای خبر می داد که حاصل ارتباط شخصی شــدة قبلی این 

سه دانش آموز با شخصيت های مجازی بود.
گفت وگوی دانش آموز 1 با شــرلوک هلمز 2: تنها راه  

حل جرم این است که به عواقب، روش ها و شواهد فکر کرد... 
من به تفکر منطقی اعتقاد دارم...

گفت وگوي دانش آموز 2 با هری پاتر 2 )11 ســاله(: 
روش من برای حل مشــکل این اســت که ابتدا یک قدم به 
عقــب برگردم و از دیدگاه های مختلف به مســئله نگاه کنم 
تا درک بهتری از آن به دســت آوریم. ســپس راه حل های 

ممکن را ارائه می کنــم و مزایا و معایب هر کدام 
را می سنجيم...

گفت وگوي دانش آموز 3 با جک اسپارو 2: 
اگر می خوام یک مسئله را حل کنم، اولين چيز که 
باید بگذارم کنار، احساساتم است. اگر با احساساتم 

حرف بزنم، بازده خوبی نخواهم گرفت...
این صرفاً یک نمونه طراحی آموزشــی استفاده 
از شــخصيت های نمایشــی با دســتياری هوش 
مصنوعی در فراینــد یادگيری بود. طبعاً می توان 

به شيوه های خلاقه و متناســب با نياز کلاس، طراحی های 
آموزشی بهينه ای اجرا کرد.

نتیجه گیری
ترکيب هوش مصنوعی با شخصيت های نمایشی در فرایند 
یادگيری، راهکاری عملی و جذاب برای بهبود فرایند یادگيری 
است. با استفاده از این رویکرد، می توان به دانش آموزان کمک 
کرد با شخصيت های نمایشی و شخصيت های منحصربه فرد 
همکاری یــا گفت وگو کنند و بهترین نتيجــه را در فرایند 
یادگيری به دســت آورند. همچنين، ایــن روش می تواند به 
معلمان کمک کند طرح های درســی خود را بهبود دهند و 

دانش آموزان را در فرایند یادگيری تشویق کنند.
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هوش مصنوعي 
نوعي فناوري بسیار 

مستعد است براي 
به كار گرفته شدن 

در طراحي هاي 
جدید آموزشي
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